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Calificacion de Fortaleza Financiera de Best: B+ Perspectiva:  estable
Calificacion Crediticia de Emisor de Best: bbb- Perspectiva:  estable

FUNDAMENTO DE LA CALIFICACION

Las calificaciones de Acerta reflejan la fortaleza de su balance, la cual AM Best categoriza como muy fuerte, asi como su desempefio
operativo marginal, perfil de negocio neutral y administracion integral de riesgos marginal.

Las calificaciones de Acerta también reconocen su afiliacion a Grupo Prival, S.A., su empresa matriz, derivado de la decision del
equipo administrativo en reducir la presion en el requerimiento de capital regulatorio de su principal institucion financiera, Prival
Bank S.A., la cual se convierte en accionista mayoritario de su operacion de seguros.

AM Best coloco las calificaciones de Acerta bajo revision con implicaciones negativas el 19 de diciembre de 2019, debido a la
preocupacion previa respecto al resultado de las evaluaciones prospectivas de la fortaleza de balance y desempeiio operativo de
Acerta, impulsado por la falta de informacion necesaria para completar dichas evaluaciones y la falta de comunicacion del equipo
administrativo con respecto al proceso interactivo de calificacion.

Acerta inici6 operaciones en la Ciudad de Panamé en 2010 y en 2017 la compaiiia adquiri6 ADISA Panama. A finales de 2019, la
compaiiia se mantuvo como el décimo mas grande asegurador de Panama, con una participacion de mercado superior a 1.6%. Sus
principales lineas de negocio son fianzas y seguro de auto, en términos de prima emitida. Acerta opera a través de una red de agentes,
corredores y canales de distribucion directo.

La compaiiia ha incrementado su capital a una tasa anual compuesta de 28.9% durante los Gltimos cinco afios, recientemente respal-
dada por su rentabilidad, como se refleja en un retorno a capital de 7.7% en 2019. La capitalizacion de Acerta se ve reforzada por su
programa de reaseguro colocado con entidades altamente calificadas. Adicionalmente, la capitalizacion y liquidez de la compaiiia le
han proporcionado flexibilidad para cubrir desviaciones en la siniestralidad.

Constantes ajustes buscando reducir la siniestralidad de Acerta en sus lineas de seguro de auto y salud, aunado a las sinergias de-
rivadas de la adquisicion de ADISA Panama, las cuales contintian impulsando su negocio de fianzas, han contribuido a mejorar el
desempefio de suscripcion, como se refleja en un indice combinado convergiendo hacia 100% a finales del 2019. AM Best espera
que la compaiiia mantenga dicha tendencia a finales de 2020 a pesar de los retos que presenta un mercado competitivo y en proceso
de maduracion.

AM Best espera una exhaustiva y mejorada implementacion de la administracion integral de riesgos de Acerta, buscando mitigar
riesgos emergentes que erosionen su fortaleza del balance, desempefio operativo o perfil de negocio.

Cambios positivos en la calificacion o perspectiva tendrian lugar si la compafiia mantiene mejoras en su desempefio operativo post-
adquisicion, en conjunto con una exhaustiva implementacion de su administracion integral de riesgos al mismo tiempo que mantiene
una capitalizacion ajustada por riesgos en el nivel mas fuerte. Factores negativos de calificacion incluyen una desviacion consider-
able o debilitamiento de su desempefio operativo como resultado de inconsistencias en su administracion integral de riesgos que
afecten la capitalizacion ajustada por riesgos o su perfil de negocio.
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HISTORIAL DE CALIFICACION DURANTE LOS ULTIMOS CINCO ANOS

Fecha CFF de Best CCE de Best
23.01.20 B+ bbb-
28.11.18 B+ bbb-

ELEMENTOS DEL BALANCE GENERAL

USD(000)

2018 2017 2016 2015 2014

Activos liquidos $16,230 $7,342 $7,312 $7,407 $8,294
Total inversiones $20,327 $7,531 $7,523 $7,657 $8,583
Total activos $52,632 $27,966 $24,983 $23,053 $17,507
Reservas técnicas brutas $22.844 $12,726 $10,006 $9,707 $3,160
Reservas técnicas netas $10,719 $4,391 $3,033 $3,047 $3,160
Total pasivos $31,784 $17,125 $15,934 $16,337 $11,177
Capital $20,848 $10,841 $9,049 $6,716 $6,330

ELEMENTOS DE ESTADO DE RESULTADOS
USD(000)

2018 2017 2016 2015 2014

Primas emitidas brutas $22,407 $22,099 $22,983 $20,366 $16,979
Primas emitidas netas $7,694 $7,041 $7,467 $7,633 $4,793
Resultado técnico -$1,089 -$1,682 -$154 $447 $239
Ganancia/(pérdida) antes de impuestos -$737 -$961 $359 $592 $309
Ganancia/(pérdida) después de impuestos -$737 -$961 $332 $458 $240

INDICADORES DE LIQUIDEZ (%)

2018 2017 2016 2015 2014

Total deudores a total activos 81.81% 91.93% 88.88% 98.54% 103.08%
Activos liquidos a reservas técnicas netas 151.41% 167.21% 241.08% 243.09% 262.47%
Activos liquidos a total pasivos 51.06% 42.87% 45.89% 45.34% 74.21%
Total inversiones a total pasivos 38.62% 26.93% 30.11% 33.21% 49.03%
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INDICADORES DE APALANCAMIENTO (%)

2018 2017 2016 2015 2014
Primas suscritas netas a capital 36.91% 64.95% 82.52% 113.65% 75.72%
Reservas técnicas netas a capital 51.42% 40.50% 33.52% 45.37% 49.92%
Primas suscritas brutas a capital 107.48% 203.85% 253.98% 303.25% 268.23%
Reservas técnicas brutas a capital 109.57% 117.39% 110.58% 144.54% 49.92%
Total deudores a capital 81.81% 91.93% 88.88% 98.54% 103.08%
Total pasivos a capital 252.46% 257.97% 276.09% 343.25% 276.57%

INDICADORES DE RENTABILIDAD (%)

2018 2017 2016 2015 2014
Costo medio de siniestralidad 49.38% 67.20% 51.39% 47.18% 29.46%
Costo de operacion 55.35% 48.29% 50.68% 47.74% 70.60%
fndice combinado 104.73% 115.49% 102.06% 94.92% 100.06%
Rentabilidad financiera / primas devengandas 4.66% 11.38% 2.72% 1.07% 1.23%
indice de resultado operativo 100.07% 104.11% 99.34% 93.85% 98.82%
Retorno sobre primas suscritas netas -9.76% -15.17% 4.45% 6.07% 4.78%
Retorno sobre activos totales -1.83% -3.63% 1.38% 2.26% 1.37%
Retorno sobre capital y superavit -4.65% -9.66% 4.21% 7.02% 3.79%

Se han hecho todos los esfuerzos posibles para garantizar la precision de esta traduccion.
De existir alguna discrepancia, debera confiarse en la version en inglés como la version oficial.

”

Todas y cada una de las calificaciones, opiniones e informaciéon contenidas en el presente son suministradas “tal cual son”, sin garantia expre-
sa ni tacita. Una calificacion puede ser modificada, suspendida o retirada en cualquier momento y por cualquier motivo al criterio exclusivo de A.M. Best.

Una Calificacion de la Capacidad Financiera de Best es una opinion independiente acerca de la solidez financiera de una aseguradora y su capacidad para cumplir
con sus obligaciones en virtud de polizas de seguro y contratos vigentes. Se basa en una evaluacion integral cuantitativa y cualitativa de la solidez del bal-
ance de una empresa, su rendimiento operativo y perfil comercial. La opinion acerca de la Calificacion de la Capacidad Financiera apunta a la capacidad rel-
ativa de una aseguradora de cumplir con sus obligaciones en virtud de las polizas de seguro y contratos vigentes. Estas calificaciones no son garantia de la capacidad actu-
al o futura de una aseguradora de cumplir con sus obligaciones contractuales. La calificacion no apunta a polizas de seguro o contratos especificos ni a ninglin otro riesgo,
que incluye, entre otros, las politicas o procedimientos de una aseguradora para el pago de siniestros; la capacidad de la aseguradora para objetar o negar el
pago de un siniestro con motivo de declaraciones falsas o dolo; o una responsabilidad especifica surgida de un contrato del tomador del seguro o parte contrac-
tual. Una Calificacion de la Capacidad Financiera no constituye una recomendacion para comprar, mantener o cancelar una poliza de seguro, contrato o cual-
quier otra obligacion financiera de una aseguradora, ni apunta a la conveniencia de una poéliza o contrato en particular para un objetivo o comprador especifico.

La Calificacion Crediticia de un Emisor de Deuda de Best es una opinion sobre el riesgo crediticio relativo futuro de una entidad, un compromiso financiero o un titulo de deuda
o asimilable a un titulo de deuda. Se basa en una evaluacion cuantitativa y cualitativa integral de la solidez del balance de una empresa, su rendimiento operativo y perfil comer-
cial y, en su caso, en la naturaleza y los detalles especificos de un titulo de deuda con calificacion de riesgo. El riesgo crediticio es el riesgo de que una entidad no pueda cumplir
con sus obligaciones contractuales y financieras a su vencimiento. Estas calificaciones de riesgo no apuntan a ningun otro riesgo, que incluyen, entre otros, el riesgo de liquidez,
el riesgo de mercado o la volatilidad de los precios de los titulos con calificacion de riesgo. La calificacion no es una recomendacion para comprar, vender o mantener titulos,
polizas de seguro, contratos o cualquier otra obligacion financiera, ni aborda la conveniencia de una obligacion financiera en particular para un objetivo o comprador especifico.

Para decidir una calificacion, A.M. Best se basa en datos financieros auditados por terceros y/o en otra informacion que reciba. Si bien considera que esta informacion es confi-
able, A.M. Best no verifica por su cuenta su precision o confiabilidad. A.M. Best no ofrece servicios de consultoria ni asesoramiento. A.M. Best no es un Asesor de Inversiones
y no ofrece asesoramiento en inversiones de ningun tipo; y ni la empresa ni sus Analistas de Calificaciones ofrecen ningun tipo de asesoramiento de estructuracion o financiero.
A.M. Best cobra por sus servicios de calificacion interactiva. Estos honorarios en concepto de calificacion oscilan entre los USD 5.000 y los USD 500.000. Asi-
mismo, A.M. Best puede cobrar honorarios de las entidades calificadas por servicios o productos ofrecidos que no tienen que ver con una calificacion. Los in-
formes especiales de A.M. Best, asi como cualquier dato proveniente de una hoja de calculo, estan disponibles sin cargo para todos los suscriptores de Best-
Week. Aquellos que no sean suscriptores pueden acceder a un extracto de estos informes y adquirir el informe completo y los datos de las hojas de calculo.

Copyright © 2020 de A.M. Best Company, Inc., Ambest Road, Oldwick, Nueva Jersey 08858. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. Ninguna porcion de este informe o
documento podra ser distribuida en ninglin formato electronico ni por ningiin medio, ni almacenado en una base de datos o sistema de recuperacion, sin el consentimiento escrito
previo de A.M. Best Company. Para obtener mas detalles, consulte nuestros Términos y Condiciones de Uso disponibles en el sitio web de A.M. Best Company www.ambest.com



